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1 Scope - Scopo 

The purpose of this Quality Requirements for Supplier (QRS) is to convey our Quality expectations to the 
global supply chain and to inform our Suppliers of the relevant quality requirements. 

This agreement applies to all purchased, subcontracted, or manufactured products, services, or 
processes. Suppliers are required to adhere to the quality standards outlined in this QRS, for all products 
intended for the Aerospace market. 

The Supplier Quality Program (QRS) forms an essential part of any agreement between the Supplier and 
Gividi Fabrics regarding the provision of products and/or services. By accepting and fulfilling any 
purchase order, the Supplier agrees to comply with this QRS. 

Lo scopo di questo Manuale della Qualità del Fornitore (QRS) è di comunicare le nostre aspettative di 
qualità alla catena di fornitura globale e informare i nostri Fornitori sui requisiti di qualità pertinenti. 

Questo accordo si applica a tutti i prodotti, servizi o processi acquistati, subappaltati o fabbricati. I 
Fornitori sono tenuti a rispettare gli standard di qualità delineati in questo QRS, per i prodotti destinati al 
settore Aerospaziale. 

Il Programma di Qualità del Fornitore (QRS) costituisce una parte essenziale di qualsiasi accordo tra il 
Fornitore e Gividi Fabrics riguardante la fornitura di prodotti e/o servizi. Accettando e adempiendo a 
qualsiasi ordine di acquisto, il Fornitore accetta di conformarsi a questo QRS. 

 

2 Applicability - Applicabilità 

These requirements are an integral part of the contractual framework between Gividi Fabrics and its 
suppliers. Suppliers must adhere to the stipulations outlined in this agreement for all work and services 
provided to Gividi Fabrics. Any deviations from these requirements must be agreed upon in writing with 
the designated contact within Gividi Fabrics's purchasing department. 

All purchase orders placed by Gividi Fabrics will be subject also to this specific agreement. 

The purpose of these Terms and Conditions is to ensure that Gividi Fabrics's requirements, as well as 
those of its interested parties and applicable standards, are clearly imposed on Gividi Fabrics’s suppliers. 

Questi requisiti sono parte integrante del quadro contrattuale tra Gividi Fabrics e i suoi fornitori. I 
Fornitori devono rispettare le disposizioni delineate in questo accordo per tutto il lavoro e i servizi forniti a 
Gividi Fabrics. Eventuali deviazioni da questi requisiti devono essere concordate per iscritto con il contatto 
designato nel dipartimento acquisti di Gividi Fabrics. 

Tutti gli ordini di acquisto effettuati da Gividi Fabrics saranno soggetti anche ai requisiti di questo 
capitolato. 

Lo scopo di questi Termini e Condizioni è garantire che i requisiti di Gividi Fabrics, così come quelli delle 
parti interessate e degli standard applicabili, siano chiaramente imposti ai fornitori di Gividi Fabrics. 

 

3 Quality Management System – Sistema di Gestione per la Qualità 

Gividi Fabrics prefers suppliers who hold ISO 9001 and/or ES AN 9100 certifications. 
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In addition, the Supplier shall implement a quality management system in compliance with the applicable 
requirements, ensuring the effective planning, implementation, and control of all relevant processes 

 

Gividi Fabrics considera a titolo preferenziale fornitori in possesso della ISO 9001 e/o ES AN 9100. 

Inoltre, il Fornitore deve implementare un sistema di gestione per la qualità conforme ai requisiti 
applicabili, garantendo l’efficace pianificazione, implementazione e controllo di tutti i processi rilevanti. 

 

4 Contract Review – Riesame del Contratto 

Prior to its initiation, the supplier must review all related manufacturing, processing, and testing 
requirements. Any inconsistencies must be communicated to Gividi Fabrics. Suppliers proceeding without 
written concurrence do so at their own risk. Gividi Fabrics will only accept products that comply with the 
purchase order and all applicable documentation. Upon accepting the contract, suppliers must ensure 
that all contractual requirements are adequately communicated and flowed down. 

 

Prima di impegnarsi a fornire, il fornitore deve esaminare i requisiti correlati di produzione, lavorazione e 
test. Eventuali incongruenze devono essere comunicate a Gividi Fabrics. I fornitori che procedono senza 
un accordo scritto lo fanno a loro rischio. Gividi Fabrics accetterà solo prodotti che rispettano l'ordine di 
acquisto e tutta la documentazione applicabile. Accettando il contratto, i fornitori devono garantire che 
tutti i requisiti contrattuali siano adeguatamente comunicati e trasmessi. 

 
 

5 Change Approval – Gestione dei Cambiamenti 

The Supplier shall ensure that the technical and operational characteristics of the purchased raw 
materials comply with those specified in the relevant Technical Data Sheets and/or Safety Data Sheets 

Il fornitore garantisce che le caratteristiche tecnico-operative delle materie prime  acquistate sono 
rispondenti a quelle riportate nelle relative Schede Tecniche e/o Schede di Sicurezza. 

 

6 Training, Qualification and Awareness of Personnel – Addestamento , Qualifica e 

Consapevolezza del Personale 

The Supplier’s quality system shall assure that all applicable processes affecting the final quality of the 
product are properly managed, including: 

• Adequate training for personnel involved in processes affecting the final quality of the product.  

• Qualification of personnel involved in special processes.  

• The personnel of your Organization have been adequately informed and are aware of their 
contribution to product or service conformity.  

• The personnel of your Organization have been adequately informed and are aware of their 
contribution to product safety.  
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• The personnel of your Organization have been adequately informed and are aware of the 

importance of ethical behaviour. 

 

Il sistema di qualità del Fornitore deve garantire che tutti i processi applicabili che influenzano la qualità 
finale del prodotto siano adeguatamente gestiti, inclusi: 

• Formazione adeguata per il personale coinvolto nei processi che influenzano la qualità finale del 
prodotto.  

• Qualificazione del personale coinvolto in processi speciali.  

• Il personale della Vostra Organizzazione è stato adeguatamente informato ed è consapevole del 
proprio contributo alla conformità del prodotto o servizio.  

• Il personale della Vostra Organizzazione è stato adeguatamente informato ed è consapevole del 
proprio contributo alla sicurezza del prodotto.  

• Il personale della Vostra Organizzazione è stato adeguatamente informato ed è consapevole 
dell’importanza di un comportamento etico. 

 
 

7 Special Processes / Processi Speciali 

Any special processes contracted out by a subcontractor shall be communicated to and approved by 
Gividi Fabrics.  

special processes are those whose outputs can't be verified without destructive testing or where issues 
may only appear after use. These processes must be validated to ensure they consistently produce the 
planned results. 

The Supplier shall: 

Identify any special processes and take the measures necessary to assure the process is capable  of 
continually achieving the planned results.   

 Establish Controls and Validations: Implement controls and validations, including: 

• Detailed process instructions 

• Criteria for process and equipment approval/qualification 

• Methods for process monitoring (e.g., statistical process control for key characteristics) 

• Criteria for personnel certification/qualification 

• Scheduled equipment maintenance/calibration 

• Destructive testing when necessary 

• Maintenance of records for initial validation and ongoing control 

• Subcontractor Approval: Notify and obtain approval from Gividi Fabrics for any special 
processes performed by subcontractors. 
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Qualsiasi processo speciale subappaltato deve essere comunicato e approvato da GIVIDI Fabrics.  

I processi speciali sono quelli i cui risultati non possono essere verificati senza test distruttivi o quelli in 
cui i problemi possono emergere solo dopo l'uso. Questi processi devono essere validati per garantire che 
producano costantemente i risultati pianificati. 

Il Fornitore deve: 

Identificare i Processi Speciali: Riconoscere e identificare qualsiasi processo speciale e adottare le misure 
necessarie per garantire che il processo sia in grado di ottenere continuamente i risultati pianificati. 

Stabilire Controlli e Validazioni: Implementare controlli e validazioni, inclusi: 

• Istruzioni dettagliate per il processo 

• Criteri per l'approvazione/qualificazione del processo e delle attrezzature 

• Metodi per il monitoraggio del processo (ad esempio, controllo statistico del processo per le 
caratteristiche chiave) 

• Criteri per la certificazione/qualificazione del personale 

• Manutenzione/calibrazione programmata delle attrezzature 

• Test distruttivi quando necessario 

• Mantenimento dei registri per la validazione iniziale e il controllo continuo 

• Approvazione dei Subappaltatori: Notificare e ottenere l'approvazione da GIVIDI Fabrics per 
qualsiasi processo speciale eseguito da subappaltatori. 

 

 

8 Usage of Statistical Techniques/ Uso delle Tecniche Statistiche 

The supplier shall use appropriate statistical techniques for process & product monitoring, especially for 
control of Key characteristic, if applicable 

Il Fornitore deve utilizzare tecniche statistiche appropriate per il monitoraggio dei processi e dei prodotti, 
in particolare per il controllo delle Caratteristiche Chiave, se applicabili. 

9 Age Sensitive Materials / Materiali sensibili all’invecchiamento 

Products subject to shelf life must be delivered with a minimum of 60% remaining shelf life 
 

Prodotti soggetti a data di scadenza devono essere spediti con un vita residua minima del 60% 
 

10 FOD ( Foreign Object Debris) / FOD (Presenza di oggetti estranei) 

Suppliers shall establish procedures to prevent, detect, and remove contamination or foreign objects at 
every step, from incoming material to delivery. FOD includes any substance, debris, or item that could 
cause damage. Such damage can degrade the product’s safety or performance. 

I Fornitori devono definire procedure per prevenire, rilevare e rimuovere contaminazioni o oggetti 
estranei in ogni fase, dalla ricezione del materiale fino alla consegna. Il FOD include qualsiasi sostanza, 
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detrito o oggetto che potrebbe causare danni. Tali danni possono compromettere la sicurezza o le 
prestazioni del prodotto.   

11 Counterfeat Material Prevention /Prevenzione per uso parti contraffatte 

The Supplier, as an OEM manufacturer of raw materials and/or authorized distributor, confirms that the 

product subject to the Gividi Purchase Order is supplied according to its own technical-operational standards, 
which include: 

• Preservation of raw materials.  

• Handling, including any applicable conditions.  

• Adequate packaging.  

• Correct labeling and marking.  

• Traceability through production lot.  

• Verification of the expiration date to ensure usability.  

These processes are designed and controlled to prevent the use of counterfeit or suspected counterfeit 

parts, in accordance with the requirements of the Supplier’s Technical Data Sheets and/or Safety Data 
Sheets. 

Il Fornitore, in qualità di produttore OEM di materie prime e/o distributore autorizzato, conferma di fornire il 
prodotto oggetto dell’OdA Gividi secondo i propri standard tecnico-operativi, che comprendono: 

• Preservazione delle materie prime.  

• Maneggiamento, incluse eventuali condizioni applicabili.  

• Imballo adeguato.  

• Etichettatura e marcatura corrette.  

• Tracciabilità tramite lotto di produzione.  

• Verifica della data di scadenza per assicurare l’utilizzabilità.  

Tali processi sono progettati e controllati per prevenire l’uso di parti contraffatte o sospette contraffatte, in 

conformità ai requisiti delle Schede Tecniche e/o Schede di Sicurezza del Fornitore. 

12 Packaging and Shipping /Imballo e spedizione 

All materials delivered must be packaged to prevent deterioration, damage, and loss. Gividi Fabrics reserves 

the right to return any damaged items to the supplier at the supplier's expense. When shipping multiple part 
types in one container, each part type must be separated and packaged in its own internal container. Each 

package must be clearly labeled with the applicable part number, revision, and serial number.  
 

Tutti i materiali consegnati devono essere imballati in modo da prevenire il deterioramento, i danni e la 

perdita. GIVIDI Fabrics si riserva il diritto di restituire al Fornitore, a spese del Fornitore stesso, qualsiasi 
articolo danneggiato. Quando si spediscono più tipi di parti in un unico contenitore, ciascun tipo di parte 

deve essere separato e confezionato nel proprio contenitore interno. Ogni imballo deve essere chiaramente 

etichettato con il numero di parte, la revisione e il numero di serie applicabili. 

13 Certificate of Conformity /Certificato di Conformità  
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These documents shall be received before or at the time the shipment arrives, for each shipment of product 

 
Certificates must contains the following mandatory data: 

• Description of product or service rendered 
• Lot (batch) Number used for traceability (as applicable) 

• Test results or data necessary to show compliance. 

• Date of manufacture / expiring date (as applicable) 
• Supplier sign / date 

 

Questi documenti devono essere ricevuti prima o al momento dell'arrivo della spedizione, per ogni spedizione 
di prodotto. 

I certificati devono contenere i seguenti dati obbligatori: 

• Descrizione del prodotto o del servizio fornito 

• Numero di lotto (batch) utilizzato per la tracciabilità (se applicabile) 

• Risultati dei test o dati necessari per dimostrare la conformità 

• Data di produzione / data di scadenza (se applicabile) 

• Firma e data del Fornitore 

 

14 Nonconforming Material / Prodotto non Conforme 

Suppliers shall maintain a documented system to immediately identify and segregate nonconforming 

materials/products from conforming ones. These must be held in a designated, controlled area for review 
and disposition. Products deviating from requirements can only be delivered after obtaining Gividi Fabrics's 

approval. 
 

I Fornitori devono mantenere un sistema documentato per identificare e separare immediatamente i 
materiali/prodotti non conformi da quelli conformi. Questi devono essere conservati in un'area designata e 

controllata per la revisione e la disposizione. I prodotti che non rispettano i requisiti possono essere 

consegnati solo dopo aver ottenuto l'approvazione di GIVIDI Fabrics. 
 

15 Corrective Action Request /Richiesta di Azioni Correttive 

If a quality issue arises, Gividi Fabrics may request a Supplier Corrective Action Report. This must be 

promptly completed using the Gividi Fabrics form or an equivalent. Suppliers are encouraged to use the 8D 

problem-solving method for their responses. 
 

Se si verifica una non conformità, GIVIDI Fabrics può richiedere un Rapporto di Azione Correttiva al 
Fornitore. Questo deve essere completato prontamente utilizzando il modulo di GIVIDI Fabrics od un 
equivalente. Si incoraggia i Fornitori a utilizzare il metodo di risoluzione dei problemi 8D per le loro risposte. 

16 Record Retention / Conservazione dei documenti 

The Supplier declares that it will retain the documented information related to the Purchase Order for a 

minimum of ten (10) years and, prior to any internal disposal, undertakes to notify Gividi Fabrics of such 
intention. 

Il fornitore dichiara di conservare le informazioni documentate oggetto dell’OdA in riferimento per un minimo 

di 10 (dieci) anni e, preventivamente ad un eventuale smaltimento interno, si impegna a notificare a Gividi 
Fabrics tale intenzione.  

17 Right of Entry / Diritto di Accesso 
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With appropriate notice Gividi Fabrics and/or Gividi Fabrics customer has the right to enter into supplier non 

-proprietary production lines and not strictly confidential to audit Quality Management system, processes and 
product  

Con adeguato preavviso, Gividi Fabrics e/o il cliente di Gividi Fabrics ha il diritto di accedere alle linee di 

produzione del fornitore non riservate e non strettamente confidenziali per verificare il Sistema di Gestione 
della Qualità, i processi e i prodotti. 

 

 
18 Communication Channel/Canali di comunicazione 

 

MATTER/AMBITO REFERENTI GIDIVI srl 

QUOTATION/GESTIONE OFFERTE Purchaising dept/Ufficio Acquisti 

ORDER MANAGEMENT/GESTIONE ORDINI Purchaising dept/Ufficio Acquisti 

NEW PRODUCT DEVELOPMENT/SVILUPPO NUOVI PRODOTTI R&D Office/Ufficio R&D 

SENDING THE RESULTS/CERTIFICATES/INVIO RISULTATI 
TEST / CERTIFICATI 

Quality Office/Ufficio Qualità 

NON CONFORMITY MANAGEMENT/GESTIONE NON 
CONFORMITA’ 

Quality Office/Ufficio Qualità 

MATTERS CONCERNING QUALITY MANAGEMENT/ASPETTI 

RIGUARDANTI IL SISTEMA QUALITA’ 

Quality Office/Ufficio Qualità 

 
 

 


